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des soins

SATISFACTION ET EXPERIENCTE DES PATIENTS

| M&decine, chirurgle, obstétrique (MTO)

Appreciation globale des patients MCO) = _76/100_(B)
L ACCUCI e 77 /100
2 Prise en charge infirmiers/aides-soignants .88
3 Prise en charge par les medecins / chirurgiens / sages-femmes 84710
4 Chambre e 757100
. 57/100
6. Sortie 66 /100

| Chirurgle ambulatoire {TA)

Appreciation globale des patients (CA) . —> 81/100 ()
LAvantlthospitalisation e 83720
2 Accueillejourde thospitalisation .. 887100
3 Priseencharge e, 587100
4 Chambreetrepas / collation .. 87000
5. Sortie et retour a domicile 76 /100

PRISE EN CHARGE CLINIQUE

| Mco
Prise en charge de ladouleur @ e A 100% ()
Prescription dantibiothérapie de 7 jours ou moins pour infection respiratoire basse 887% (B
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COORBINATION GES FRISES EN THARGE

| Mco

Qualite de lalettre de liaison a lasortie 71987100 (A)
| ca

Qualité de la lettre de liaison a la sortie 71 100 /100 @

PREVENTION GES INFECTIONS ASSGCIEES AUX SGINS

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) —> 112% @
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